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Resumen de actitudes
% total de la poblacién

PRIVACIDAD DE SU INFORMACION DIGITAL - PERU

mDonotagreeatall-1 m2 W3 W4 5 1 6 m7 m8 W9 M10-Completely agree

Me preocupa compartir mi informacion

personal digitalmente 21% SNV 5% 11% 5% 7% 6% 25%

Soy consciente de lo que sucede con mi WIN AMERICA: 54% / WIN MUNDO: 45%

informacion personal después de
compartirla con un recolector de datos

(por ejemplo, proveedores de servicios, 15% 5% 4% 19% 8% 8% 59% 21%
anunciantes, minoristas, aseguradoras,
municipios, etc.)

WIN AMERICA: 37% / WIN MUNDO: 30%

Tengo un buen entendimiento de la

. . . pe . 17% 5% 7% S 18% 9% 10% 4% 13%
inteligencia artificial

WIN AMERICA: 30% / WIN MUNDO: 24%

Las redes sociales abruman nuestra vida 16% IS 6%  12% 8% 8%

WIN AMERICA: 52% / WIN MUNDO: 50%

Fuente: WIN 2024. Base Peru: 1210 casos/Base América: 7831 casos.

P11. Por favor. Indique qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con la afirmacién
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Privacidad de la informacion digital — Preocupacion en compartir informacion personal digitalmente
% total de la poblacion peruana

Totalmente de acuerdo BTB No estoy de acuerdo en lo absoluto
(8,9,10 puntos) (1,2,3 puntos)
Hombres IECTN NN EETTN
Total Perd TotalMundo  Porgénero  ujeres TN I ENEETN
NSE A/B I e
Por NSE NSEC T I YT

NSE D/E  IEC7 N T

15-20 IESE T
25-3 T N T
Poredad 35—+« ECTEN RN
s5-54 IEC I T
s>+ | I

2024 2024

33%

2022 46%  12% 2022 45%  13% Lima/Callao ISR s
2021 60% 7% 2021 48%  15% Norte EE T
2020 46%  22% 2020 45%  15% Por region  Centro [ 3%6% || 39% |
Sur [ 40% [ 36%
Oriente [ a1% [ 41%

Fuente: WIN 2024. Base Peru: 1210 casos. No se grafican los porcentajes de Ns/Nr o

-?. A P11. Por favor. Indique qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd con la afirmacion:
Worldwid “ i i P& ioi ”
WI N Porldwide - work Me preocupa compartir mi informacion personal digitalmente
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Privacidad de la informacion digital — Preocupacion en compartir informacion personal digitalmente
% total de la poblacion peruana — Totalmente de acuerdo (8,9,10 puntos)

o Brasil 72%
o Estados Unidos 61%
o Canada 58%
o Estados Unidos 58%

Total . O ¥
o Chile 57%

GLOBAL [N 1~ ol S
@D Mexico 50%

comam . RAWPTN
@ ccuador 49%

avirica I e T
o Argentina 43%

|’ R

o Peru 39% |

2022: 49% A e e mm mm mm mm mm mm mm e= e

2022: 46%
......... Fuente: WIN 2024. Base Peru: 1210 casos. América 7831 casos
'k'g;. ‘3 ';gz P11. Por favor. Indique qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd con la afirmacion:

WI N Worldwide “Me preocupa compartir mi informacion personal digitalmente”
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Privacidad de la informacion digital — Soy consciente de lo que sucede con mi informacidn personal

después de compartirla con un recolector de datos
% total de la poblacion peruana

No estoy de acuerdo en lo absoluto
Totalmente de acuerdo(8,9,10 puntos) BTB (1.2.3 puntos)

Hombres IIEEZ TS

Por género ,
8 VNSO 37% [ 26% |
NPV 509 N 15% |

Por NSE NSO 37% | | 2% |
NSE D/E  ET7 S N T

18-24 [ N
25-3 I T
Poredad 35—+ EENEENNETA
45-54 [ IET S TR
s5-70  EE IR
i 4% 2
2024 2024 Lima/Callao 42%
Norte  IEETT
2022 35% 13% 2022 45% 10% Por regién 31%
021 s 11% 091 239 2a% Centro L 27% | 30% |

2020 26% 28% 2020 27% 27% Sur _
Oriente [ a1 22% |

Fuente: WIN 2024. Base Peru: 1210 casos. No se grafican los porcentajes de Ns/Nr

Total Peru Total Mundo

i

?. A P11. Por favor. Indique qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd con la afirmacion:
I P . . - , .
WI N Porldwide - work Soy conciente de lo que sucede con mi informacion personal después de compartirla con un recolector
de datos (por ejemplo, proveedores de servicios,anunciantes, minoristas, aseguradoras, municipios, etc.)
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Privacidad de la informacion digital — Soy conciente de lo que sucede con mi informacién personal
después de compartirla con un recolector de datos (por ejemplo, proveedores de

servicios,anunciantes, minoristas, aseguradoras, municipios, etc.)
% total de la poblacidn peruana - Totalmente de acuerdo (8,9,10 puntos)

o México 48%
o Brasil 44%
o Chile 43%
0 Ecuador ........................................ 4 3% ............

TOTAL 'o Peru 37% I

\
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

J

GLOBAL | Jp e ————
o Estados Unidos 32%
2022: 45% @ Pparaguay 31%
AMERICA o Argentina 31%
o Canada .......................................... 23% ............

2022: 49%

2022: 35%

Fuente: WIN 2024. Base Peru: 1210 casos. América 7831 casos. No se grafican los porcentajes de Ns/Nr

-?. A P11. Por favor. Indique qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd con la afirmacion:
I P . . - , .

WI N Porldwide - work Soy conciente de lo que sucede con mi informacion personal después de compartirla con un recolector

de datos (por ejemplo, proveedores de servicios,anunciantes, minoristas, aseguradoras, municipios, etc.)
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Privacidad de la informacion digital — Tengo un buen entendimiento de la inteligencia artificial
% total de la poblacion peruana

No estoy de acuerdo en lo absoluto
Totalmente de acuerdo(8,9,10 puntos) BTB (1.2.3 puntos)

Hombres [IEEZ =
, Por género .
Total Per Total Mundo Mujeres  [IEZZNN T
NPV 37% D 18% |
Por NSE NSEC  HEERAEENN I

NSE D/E - IPYEZSN N VT

15-2¢ T
25-3 I T

Por edad 35-44 2
45-54 I N T

s5-70 T

Lima/Callao  [INEFZEEEN LN

Norte 25 [ 28% |
Porregion  centro 21 b 37% |

Sur L 29% L 32% |
Oriente L 30% | | 25% |
2024 2024
R _. Fuente: WIN 2024. Base Peru: 1210 casos. No se grafican los porcentajes de Ns/Nr
-?. P11. Por favor. Indique qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd con la afirmacion:

WI N Worldwide “Las nuevas tecnologias me permiten organizar mejor mivida diaria”
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Privacidad de la informacion digital — Tengo un buen entendimiento de la inteligencia artificial
% total de la poblacion peruana - Totalmente de acuerdo (8,9,10 puntos)

@» México 62%
o Ecuador 37%
@&» chie 29%
i 29%
TOTAL ° Estados Unidos °
o
Sevm & e . 2% _
o Brasil 28%
z Paragua 25%
AMERICA @D rorasuay ’
@» canads 20%
o Argentina 13%

Fuente: WIN 2024. Base Peru: 1210 casos. América 7831 casos. No se grafican los porcentajes de Ns/Nr

g EW
e CHE g P11. Por favor. Indique qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd con la afirmacién:
! WI N Worldwide “Las nuevas tecnologias me permiten organizar mejor mivida diaria”
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Privacidad de la informacion digital — Las redes sociales abruman nuestra vida
% total de la poblacion peruana

No estoy de acuerdo en lo absoluto
Totalmente de acuerdo(8,9,10 puntos) BTB (1.2.3 puntos)

Hombres NN =
, Por género ,
Total Perd Total Mundo € Mujeres  [IIZEZNN s
NSEA/8 I e
Por NSE NSEC ST N T

NSE D/E - [IET7 2 N T

15-2¢ I T
25-3 T T
Poredad  35-4+ EEDTENE NN EEEN
THOW L T
ss-70 IECT ST

Lima/Callao TN R

14% Nore  ENNECTEN T
POrregion  centro N I R
2024 2024 Sur I N N7
2022 28% 19% 2022 49% 11% Oriente L 3%6% | 32% |
- . Fuente: WIN 2024. Base Peru: 1210 casos. No se grafican los porcentajes de Ns/Nr
- ' P11. Por favor. Indique qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd con la afirmacion: @

?WI N Waorldwide “Las redes sociales abruman nuestra vida”
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Privacidad de la informacion digital — Las redes sociales abruman nuestra vida
% total de la poblacion peruana - Totalmente de acuerdo (8,9,10 puntos)

Paraguay 70%

coea. R 7ol

&
‘{.,

AMERICA
Fuente: WIN 2024. Base Peru: 1210 casos. América 7831 casos. No se grafican los porcentajes de Ns/Nr

L 1
<D
: <D
TOTAL @ s 56%
| 5
<P
<P
<»

Argentina 43%
e
lo Perd 41% 1

PERU

P11. Por favor. Indique qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd con la afirmacion:

?.WI N Waorldwide “Las redes sociales abruman nuestra vida”
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Experiencias en el uso indebido de datos
% total de la poblacidn peruana

¢HA EXPERIMENTADO ALGUNA DE LAS SIGUIENTES.......... ?

Uso indebido de datos g Abuso Agresivo

2 %) =) (&) (8

2%  18% = 11%  12% = 8% 53%

Spam Phishing i Datos Personales Hackeo Email  Hackeo Financiero Ninguno
2022: 56% 2022:45% | 2022:20% 2022:19% 2022:12% | | 2022:24%
2021: 57% 2021: 49% 2021:17% 2021:16% 2021: 10% 2021:26%

Abuso agresivo 31% L} Mujeres
experimentado 0 E Hombres
2022: 51%§

' 18-24

i Ranking por pafs (América) b
5 Do 25-34
EWwOHSEOONZT @
. US CA MX CL BR EC PE AR PY = | 4 g

81% 64% 61% 47% 33% 31% 30% 30% 29% S

. Fuente: WIN 2024. Base Peru: 1210 casos. América 7831 casos

P12. ¢Ha experimentado alguna de las siguientes... (leer los temas)
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Principales hallazgos R Da tu m

internacional
____________________________________________________________________________________________|

* La tendencia de disminucién en la preocupacion por la privacidad digital se mantiene. En Perd, la preocupacion por
compartir datos personales de forma digital lleva en caida desde el 2021 y esta tendencia se ha mantenido con una
caida de 7 puntos en comparacion al afio pasado (de 46% a 39%). Esto aportaria a la idea de que los peruanos
comparten informacién personal por medios digitales con mayor confianza.

* Nivel de preocupacion es ligeramente mas elevado en los niveles socioecondmicos mas altos A/B (49%) y disminuye a
medida que se observan NSE mas bajos (D —38% y E — 34%).

* En el continente americano, los paises que mas preocupacion tienen por la privacidad digital son Brasil, Estados
Unidos y Canada, con 72%, 61% y 58% respectivamente. Perd ocupa el ultimo puesto del ranking del continente,
implicando que somos el pais que menos se preocupa por su privacidad digital.

* En Perd, el conocimiento respecto al manejo de informacién digital y las nuevas tecnologias es mediano. Los niveles
de conocimiento sobre como se maneja la informacion personal una vez compartida se mantienen casi iguales
respecto a mediciones anteriores (35% en 2022 a 37% en 2024).

* Enla nueva pregunta de buen entendimiento sobre la inteligencia artificial, se obtuvo como resultado que el 28% de
los encuestados creen tener un buen entendimiento. En ambos casos, el Peru se posiciona en los primeros puestos
de la mitad inferior del ranking del continente (quinto puesto en el manejo de informacidn personal y séptimo en
conocimiento sobre |A). Es importante notar que el conocimiento sobre estos puntos podria ser un factor relevante
en relacién a la preocupacién por la privacidad digital, especialmente para determinar si es que esta reducida

N4

preocupacion se debe a confianza o desconocimiento.
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Principales hallazgos R Da tu m

internacional
____________________________________________________________________________________________|

* Las redes sociales se han convertido en un agobio. En un salto considerable respecto al afio pasado (diferencia de
13pp), mas del 40% de encuestados estd de acuerdo con que las redes sociales se han vuelto abrumadoras en sus
vidas.

 Esta afirmacion es mas fuerte en los niveles socioecondmicos mas altos (A/B), donde el nivel de acuerdo con esta
afirmacién alcanza la mitad de esta poblacién y luego va disminuyendo progresivamente a medida que el NSE
disminuye. Curiosamente, incluso con este salto, Perd se mantiene en el puesto mas bajo del ranking de América
sobre este punto al mantener una distancia de 11pp con la media del continente. En el caso del continente
americano, los primeros puestos se encuentran en Paraguay con un resaltante 70%, Canada con 60% y Estados
Unidos con 68%.

* Ha ocurrido una reduccién importante en los casos de uso indebido de datos. Aparentemente, los casos de uso
indebido de datos para cometer actos fraudulentos o delictivos se han reducido en el Perd. En todas las alternativas
provistas en la encuesta se ha observado una reduccién. Esta es bastante mas fuerte en los casos de spam vy
phishing, pasando de 56% a 22% y de 45% a 18% respectivamente. En cambio, en los casos de abuso agresivo
(doxxing, hackeo de email y hackeo financiero) las reducciones han sido menores, alrededor de 7pp en cada caso.
En este rubro, el 31% de los encuestados fueron victimas, 20 puntos menos que el afio anterior. En el continente
americano, Peru bajé al séptimo lugar, superando Unicamente a Argentina y Paraguay con diferencias minusculas.
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METODOLOGIA ;5 Datum

internacional

Total de 33,866 encuestas a nivel mundial

Total de 7,831 encuestas en América

Fechas: Enero 6 a 9 2024

PAIS EMPRESA METODOLOGIA  MUESTRA COBERTURA

Brazil Market Analysis Brazil CAWI 1000 NATIONAL

Chile Activa Research CAWI 1094 NATIONAL

Mexico Brand Investigation S.A.de CV Online 500 NATIONAL

Peru Datum Internacional pP2pP 1210 NATIONAL




